


Interfonski sistemi

lolR

Interfoni u VolP svetu loIP® - Interfon preko IP-a

Pouzdanost, kvalitetan zvuk, dodatne
funkcije za upravljanje i dodatne opcije za
prikaz, provereno pouzdan prenos u
realnom  vremenu, Sirok  dijapazon
interfonskih stanica za sve vrste aplikacija,
trzista i specifikacija.

Fleksibilan VolP interfejs podrzava SIP i
IAX protokole i omogucava integrisanje
standardnih SIP telefona u interfonski
sistem, kao i SIP prenosnika na VolP
servere drugih proizvodaca.
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Integracija - SIP

N BN Elul

SIP VoIP

Standard za VolP komunikacije, koji se zasniva MreZe za prenos podataka omogucavaju
na Internet protokolima sli¢nim http protokolu. prenos razliitih vrsta podataka. VolP
(skraceno od Voice over IP) predstavlja
prenos govora preko Internet protokola

} Mobilnost (SOftVerSk| i “obi¢ni” telefor“) (|P)’ posebno u te|ekomun|KaC|Jama
# Jednostavna integracija

# Multimedijalni aspekti na jednoj platformi
(audio, podaci, video)
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Commend SIP/IAX interfejs

Jedna od najaktuelnijin tema u ovom ¢&asu je integracija
razli¢itih sistema u jedan sistem. Kao $to su se pre desetak
godina standardni telefoni integrisali u profesionalna
interfonska reSenja, danas je nephodno da se nade nacin za
povezivanje komunikacionih sistema koji se zasnivaju na
VolP-u sa interfonskim sistemima. Na taj nacin interfonski
sistemi mogu da se proSiruju VolP telefonima pa ¢ak i VolP
telefonskim centralama. Postoji ¢ak i mogucnost da se
telefoni koriste umesto interfonskih stanica i podstanica.
Kljuéni element za povezivanje nasih interfonskih servera na
VolIP server je Commendova nova SIP/IAX mrezna kartica.
Upotreba standardnog SIP/IAX protokola omogucava da se
skoro svi VoIP serveri i VoIP telefoni drugih proizvodaca bez
ikakvih teSkoca povezuju na interfonski sistem Commend.

Vige o IolP® protokolu

I0IP® - Interfon preko IP-a — je protokol koji je Commend
razvio specijalno za profesionalna interfonska reSenja. Da
ne biste morali da koristite razlicite protokole pri ¢emu se
neke definicije tih protokola uops$te ne koriste, mi smo
kreirali na$ vlastiti protokol. IolP® namenjen je specijalno
za interfonske aplikacije. Re¢ je o real-time protokolu
koji obuhvata sve funkcije interfona, kao §to su moguénost
jednostavnog proSirivanja i dodavanja pomo¢nih sistema
drugih proizvodaca. Odlikuje se kvalitetnim prenosom
govora i bezbedno$¢éu. Pored toga $to je izuzetno pouzdan,
ovaj protokol eliminiSe probleme koji inace nastaju zbog
upotrebe veoma zastupljenih, a time i nebezbednih
protokola. lolP® primenjen u brojnim sistemima instaliranim
Sirom sveta ispunio je sva ocekivanja korisnika.
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VolIP tehnologija

U poslednjih dvadesetak godina doSlo je do znacajnih
promena na polju telekomunikacija. Na prvi pogled danasniji
telefoni se ne razlikuju mnogo od telefona koji su bili u
upotrebi pre dvadeset godina, ali tehnologija na kojoj se
zasnivaju je potpuno drugacija. Danas se vecina
komunikacija odvija preko mreza za prenos podataka —
govor se konvertuje u pakete podataka koji se prenose
kroz mreze. Korisnicima je na raspolaganju &itav niz
dodatnih funkcija kao §to su prenos slike, podataka i dr.
VolIP (Voice over IP) je veoma Sirok pojam koji obuhvata sve
tehnologije za prenos glasa u vidu paketa podataka preko
bilo kojeg tipa IP mreze. Ali pre svega se odnosi na IP
telekomunikacije.

O protokolima uopste

Svi tipovi prenosa podataka izmedu dva uredaja opisuju
se pomocu protokola — bez obzira da li se prenose
podaci, slika ili govor. Zapravo, telefoni i drugi uredaji
koji se koriste za VolP komunikacije funkcioniSu poput
racunara, i pre nego $to po¢nu da “razgovaraju”, moraju
da se “dogovore” na koji nacin ¢e se razgovor odvijati.

Postoje protokoli za signalizaciju koji obuhvataju samo
uspostavljanje veze, $to se obi€no naziva sesija. Najpopularniji
protokol ovog tipa je SIP (Session Initiation Protocol). Postoje zatim
i protokoli koji opisuju nacin prenosa podataka tokom sesije. VolP
Cesto koristi RTP (Real Time Protocol). Ostali standardi opisuju
kodiranje i dekodiranje govora u pakete podataka koji se zatim Salju
preko mreze za prenos podataka. Komunikacija je mogu¢a samo
ako svi ucesnici u komunikaciji koriste iste protokole. Odluka o tipu
protokola donosi se na oshovu vrste materijala koji se prenosi,
uklju€uju¢i multimedijalne aspekte, a proizvodacima je dozvoljeno
da koriste postojece protokole, da ih prilagodavaju svojim
potrebama ili da kreiraju potpuno nove protokole.
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Zivanje
g interfona i SIP servera

cotiilins

Interfonski SIP prenosnici
SIP telefonske centrale ili SIP serveri su racunari koji funkcioniSu kao telefonske centrale za VolP

telefone koji koriste SIP protokol. Direkina veza izmedu dva raCunara naziva se prenosnik.
Commendov novi SIP/IAX interfejs povezuje interfonski server GE 700 ili GE 200 sa SIP serverom preko

jednog takvog prenosnika.

SIP / IAX prenosnik

1
VolP

Interfonski =
|  server
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Javna telefonska
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Interfonski SIP telefoni

SIP telefoni su u osnovi takode jednostavni raéunari — tzv. SIP klijenti. SIP klijenti (VolP telefoni) se povezuju sa SIP serverom
(VolP telefonska centrala). Uglavnom je potrebno da se u interfonski sistem integriSe vise od jednog SIP telefona, i to
uglavnom u kontrolnoj sobi. 1z tog razloga, najjednostavnije reSenje je da se SIP klijenti povezu preko SIP servera koji je

SIP prenosnikom povezan sa Commendovim interfonskim serverom.

IP telefon Stanice za hitne pozive

Interfonski Interfonski
terminali _ moduli
L IP-N ETWDHU
telefon
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Naj ia nja
KOVE Xposti umrezavanja
/) A /

Tehnicki podaci Prakticna primena
Commendova tehnologija zasniva se na konceptu Klasi¢na kontrolna soba opremljena je jednom ili viSe master
multiprocesora. Sa ovakvim konceptom u slu€aju stanica, koje mogu da funkcionidu i kao upravljacki pultovi na
pojacane aktivnosti ne dolazi do zaguSenja, a ne deSava kojima su tasteri programirani za funkcije signalizacije i
se ni da problemi sa jednim procesorom prouzrokuju pad upravljanja (npr. pokazuju da su vrata otvorena, sluze za
¢itavog sistema. | razdvajanje veza za IolP® i SIP otvaranje vrata, ili za direkine pozive). Zahvaljujuci
omogucava uspostavljanje viSeg nivoa operativne grafickom korisni¢kom interfejsu (GUI) kao Sto je COMWIN,
bezbednosti. upravljacki pultovi sada mogu da se nalaze i na ekranu

raéunara.
=1/ E . Povezivanjem sa SIP/IAX, IP telefoni mogu da se koriste kao
5 master stanice na nekoj udaljenoj lokaciji (kao $to je call
ﬂ centre). Ovde je GUI jo$ korisniji, jer pomaze operaterima pri
L 1 0 o = I - identifikovanju i lociranju problema.

lolP® Na svim udaljenim lokacijama (kao $to su npr. garaze) mogu
SIP / 1AX %‘; da se postave i master stanice i podstanice, koje se sa

kontrolnom sobom ili call centrom povezuju preko IP mreze.
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Interfonska kontrolna soba Call Centre

=
Interfonslm VolP

server server

loIP®

L_§IP & %_E.IP
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I Interfonski Interfonski |
server

server
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tanice za hitne pozive Interfonski
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Stanice za hitne pozive

IP kamera terminali
. Rampa sa Automat za ponistavanje karata
interfonskim modulom Stanice za hitne sa interfonskim modulom
pozive
Lokacija 1 Lokacija 2 Lokacija n
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ATA

Analogue Telephone Adapter — analogni telefonski adapter je uredaj
koji se koristi za povezivanje analognih telefona na digitalni telefonski
sistem kao $to je VolIP.

Asterisk®

Asterisk® je vode¢i svetski Open Source telefonski softver.
Omoguéava ogromnu fleksibilnost, a proizvodacima i
integratorima da kreiraju napredna komunikaciona resenja, i
to besplatno.

Codec

Kodek je softver za kompresiju i dekompresiju digitalizovanog
govora (ili slike), radi njihovog prenosa kroz komunikacioni kanal
ogranic¢enog kapaciteta, kao $to je npr. dial-up Internet.

DNS
Domain Name System (DNS) prevodi nazive host raunara u
adrese i obrnuto (npr. www.commend.com).

DSP

Digital Signal Processor — digitalni procesor signala je mikroprocesor
za digitalnu obradu audio podataka. U interfonskim sistemima DSP
moze da se koristi za nove funkcije kao Sto su audio nadzor ili
nadzor zvuénika i mikrofona, a omogucava i OpenDuplex®.

ENUM

ENUM se odnosi na grupu standarda i protokola koji se koriste za
prevodenje medunarodne Seme numeracije (E.164) izmedu VolP
mreze i -> PSTN mreze. ENUM se u velikoj meri oslanja na ->
DNS.

Firewall

Uredaj ili softver na raéunaru koji kontroliSe saobraéaj koji
kroz njega prolazi i odobrava ili onemoguéava prolaz na

osnovu odredenih pravila.

H.323
H.323 je VolIP protokol koji koriste pre svega -> PSTN-provajderi za
audio komunikaciju na globalnom nivou.

1AX
Otvoreni Inter-Asterisk eXchange protokol (IAX) se koristi pre svega za
komunikaciju izmedu Asterisk® -a -> i VolIP servera.

Intercom over IP (lolP®)

Protokol u realnom vremenu koji koristi IP mreze za umrezavanje
interfonskih servera i povezivanje interfonskih terminala. Omoguc¢ava
mnogo bolji prenos govora nego VolP zahvaljujuéi Sirem propusnom
opsegu od 7 kHz.

P
Internet Protocol: asinhroni protokol za prenos paketa informacija
kroz zajedni¢ku mrezu, npr. Internet (www - world wide web).

ISDN

Integrated Services Digital Network — digitalna mreza sa integrisanim
servisima: medunarodni standardizovan sistem za digitalne telefone
koji definiSe i prenos i signalizaciju.

LAN

Local Area Network — lokalna racunarska mreza: mreza ograni¢ena
na mala i zatvorena okruzenja, obi¢no na jednu zgradu, kao npr.
kompanijska mreza. LAN se obi¢no dizajnira kao IP mreza.

NAT - Network Address Translation

Network Address Translation (NAT) — prevodenje mreznih adresa je
Siroko rasprostranjena tehnika za prevodenje izmedu interne mreze
(LAN) i eksterne mreze (WAN). Ruteri koji koriste NAT obi¢no su
otvoreni za izlazni saobracaj, a blokiraju dolazni saobracaj.

'TISAB
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PSTN

Javna telefonska mreza (Public Switched Telephone Network -
PSTN) sastoji se od svih javnih telefonskih mreza na svetu
ukljucujudi i Zicne i mobilne mreze.

QUALITY OF SERVICE (QoS) — KVALITET USLUGE

Procedura u IP mrezama koja odredenim konekcijama/paketima
podataka daje prioritet time Sto im omogucava definisano kasnjenje
i propusni opseg. QoS se takode koristi za davanje prioriteta
audio podacima u zajedni¢kim IP mrezama.

RTP

Real-time Transport Protocol (RTP) koristi se kod -> SIP telefona i
propisuje nacin prenosa digitalizovanih i kodiranih audio podataka
preko interneta.

SCCP - Skinny Client Control Protocol
Skinny Client Control Protocol (SCCP) je protokol koji Cisco
Systems koriste za svoja telefonska reSenja.

SDP - Session Description Protocol
Session Description Protocol (SDP) koristi se kod -> SIP telefona za
uspostavljanje i prekid veze.

SIP

Session Initiation Protocol: mrezni protokol za uspostavijanje i
upravljanje komunikacionim sesijama izmedu dva ili vise u¢esnika.
Protokol je specificiran u dokumentu RFC 3261. SIP je prokol
koji se veoma ¢&esto koristi u IP telefonija.

Soft Client
Soft Client je racunarski program, koji uz dodatak naglavne
sluSalice zamenijuje telefon.

TCP/IP

Transmission Control Protocol: protokol za siguran prenos
podataka preko IP mreze, npr. za ‘skidanje’ materijala sa interneta
ili mejla. Automatski se prilagodava raspolozivoj brzini prenosa.

T

UDP

Universal Datagram Protocol: protokol za prenos podataka bez
prethodne potvrde. Koristi se npr. za prenos govora ili za streaming u
mrezama.

Voice over IP (VolP)
VolIP je opsti termin za telefonska re$enja u IP mrezama.

VolP Server

VolIP Server je raCunar koji funkcioniSe kao privatna teefonska centrala i
obezbeduje vezu izmedu VoIP i obi¢nih telefona, -> PSTN i drugih VolP
servera, mreza i Asterisk®-a.

VPN - Virtual Private Network
Virtual Private Network (VPN) — virtuelna privatna mreza je zasticen
privatni link kroz neku drugu mrezu. Obi¢no se koristi za povezivanje dve
udaljene lokacije preko interneta.

WAN - Wide Area Network

Wide Area Network:mreza ograniéena na definisano okruzenje, a
moze da obuhvati nekoliko lokacija jedne kompanije, pa nekoliko
LAN mreza formira WAN mrezu.

' TISAB
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Tehnicke prednosti Commend interfona
u odnosu na SIP telekomunikaciona resenja

Interfonski i telefonski sistemi nisu konkurencija jedni drugima,
jer su im namene razliCite: telefonski sistemi sluze za
uspostavljanje direktnih poziva biranjem odredenog broja
prilikom ¢ega se koristi slusalica;

Prednosti interfonskog sistema obuhvataju izmedu
ostalog:

% Odlican kvalitet govora u handsfree rezimu -
propusni opseg 7kHz

% Veliki broj razli€itih interfonskih stanica za razlicite
zahteve (instalacija i dizajn)

% Fleksibilno upravljanje pomoc¢nim sistemima zahvaljujuéi
velikoj ponudi interfejsa

¥ Kontrola ulaza i izlaza omogucava lako kontrolisanje
sistema drugih proizvodaca

» Modularan koncept za jednostavna proSirenja

% DSP karakteristike u realnom vremenu

¥ razglas i konferencijski pozivi

Commend International GmbH

SaalachstraBe 51- A-5020 Salzburg
Tel. +43 — 662 — 85 62 25 - Fax +43 — 662 — 85 62 26

office@commend.com - www.commend.com ‘p

W-SIP-EN - SIP
form part of a contract. Any |

,( TISAB

end v.2.0 1208 | This brochure provides only information of a general nature and can
i t systems or devices provided in this brochure is subject to techgi

Interfonski sistemi sluze za komunikaciju u handsfree
rezimu, uglavnom izmedu podstanica i master stanice ili
kontrolne sobe. Veoma cesto interfonski sistemi sluze za
razgovore koji uticu na donoSenje odluka u pogledu
bezbenosti. Upotreba pogreSnog sistema moze da ima
fatalne posledice.

¥ Integracija analognih i digitalnih interfonskih r‘enja sa
lolP®/ SIP na jednoj platformi

% Veci broj procesora eliminiSe rizik od pada celog
sistema usled kvara na jednoj lokaciji
3 Pouzdanost je dokazana u praksi na temima

instaliranim Sirom sveta
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